HIKK «Moipsakenm» Makmaapau ayoanowix aypy.
oacuvicot b.H.E

HIPKK «Mebip3akent» Makraapai ay1auibiK aypyXaHachh»
Kopnoparusrik agen soHe MiHe3-KyJIbIK KogeKci

1. JKaanel epexesep

Ocbl LIDKK «Mbip3akenT» Makraapan ay1aHablk aypyxasachy MKK
(Oyzman opi — kacinopsin) KoprnopatusTik ojen xkoHe MiHe3-KYJIbIK Kojekci (Oyman
opi — Kozexc) Kazakcran Pecny6nukacsr CeiGaiinac JKEMKOPJIBIKKA KapcChl iC-KUMBbIII
arentTiri (Ceibaiinac jxeMKOpJIBIKKA Kapchl KbI3MeT) Teparacbiubi 2023 KbutFbl 31
Haypbizgarel  Ne 112 OyiipeireiMen  Gekitinren KBazuMemiekerTik CEKTOp
cyObekTinepinae cpibaiinac KeMKOp/IbIKKa Kapchl KbI3MET KOpCeTy Typalbl YJrLTIK
epesKere corkec, COHNaN-aK KICINOPBIH KbI3METKepIIePiHiH KayarnKepuigikT apTTeIpy
JKOHE JIaHBIKCBI3 MIHE3-KyJIbIK JKaFIaitiapbiH GapbiHIla a3aiiTy MaKcaThIHIa 931 pIeH/Ii.

Kopnoparustik mine3-kyabik — 6yl KocinopbiH KbI3MeTiH Oackapy MmeH
JlaMBITyFa DAHIaHBICTBI KbI3METTIH ajlyaH TYPiH KAMTHTBIH iLIKI KoHE CBIPTKbI MiHE3-
KynbiK. Ocbt Konekcre KaGbliIaHFaH 3THKANBIK HOpPMAaiapibl cakray Oesriai Oip
Toyekenaepai Oonaplpmayra KoMeKTece/di, KoCimopbhlH KbI3METKEepIepiHiH HMUKIH
JaMBITyFa MKoHe )KaKCapTyFra bIKIaJl eTe/li.

MiHe3-KyJIbIK ~ CTaHZApTTapbiHa  dpinTecTepMeH, CTYEHTTEPMEH JKOHE
OITap/IbIH aTa-aHalapbIMeH (3aH/bl OKiNAepiMeH), CIOpPTIIBUIAPMEH, KIMEHTTEepMEH,
KETKI3yLIiIepMeH KoHe KOHaKTapMeH KapbIM-KaTblHACTA aJajijiblK, KICIOMIIK,
OULIIK JKOHE i3ri HUEeT NPUHLKMITEPIH caKTay Kipesi.

bapibIK  KbI3MeTKepniepre, CTyAeHTTepre >koHe ONap/blH aTa-aHaiapbiHa
(3aHJIBI ©KIIAEpiHe), CTIOPTIIBLTIAPFa, KIHEHTTEpre, KeTKi3yLiIepre KoHe KOHaKTapra
HOCUTIHe, TYCiHe, Ti/liHEe OoHE MoJIeHHETIHe KapaMmacTaH ajajl jKoHe /i1 KapbiM-
KaTblHACKa KyKblrbl Oap. Ke3 kenren rtypreri kemcitywifik nem Kyjamay ochbl
Konekcke kaitibt kenei sxoHe sxom Gepinmeiii.

Konexcrin  Ke3 kenren Tanamrapein  OysraH  kariaiiza  KeI3MeTKepre
Kazakcran PecnyOnukachlHbiH 3aHHaMachiHa JKOHE KOJIAHBICTAFDI HOPMATHUBTIK
Ky’KaTTapra COMKec ayarkepLIiliK mapaiapbl KOJIaHblIaIbl.

Konekerin Gapnblk epesxenepi Gapiblk KbI3MeTKeplep YIIiH, COHBIH illiH/e
KbI3METTep/li KepceTy wapThl OOMBIHIIA JKyMbIC icTelTiHAep YIUiH MiHAETTI GOJbI
TaObLIa/IbI.

KecinopsiHra jKymbicKa Kabbuinay kesinge, compjaii-ak opbip enbek
apThIHA JOHE KbI3METTEp/l KOpCeTy WapThiHa KO KO Ke3iHue KbI3MeTKep eHOek



WAPTBIHBIH ~@XbIpaMac KoceIMIIackl Oonbin TabbuiaThiH ocbl Kojekceri cakray
KOHIHJIEr] MIHIETTeMeMeH TaHbICyFa XKAHe OFaH KOJI KOKFa MiHIETTi.

Konekcrin epexenepi naya3siMbl MeH eHOeK OTiliHe KapamactaH Oapiibik
KbI3MeTKepiiep  ywin  Oipaed. Kopekcti  Oy3y — KoCIMOpBIHHBIH — TOPTIMTIK
KOMHUCCHSICHIHBIH, ~ OTBIPBICHIHAA KbI3METKEp/iH MiHe3-KYJIKbIH TaJKbllayFa Heri3
0ok TabbLTaABI.

Kozeke KocinopblH KbI3METKEpJIepiHiH 3THKAIBIK HOpMalapbl MEH MiHe3-
KYJIBIK epeskesiepiH Kanmbiaay O0Jbi TabbL1a bl

KOCINOPBIH Kbi3MeTKepsiepi ocbl KoaekeTiH eperxkenepiMen TaHbICYbl JKOHE 03
KBI3METIH JKY3€re achlpy MPOLECiHAe 0ap/ibl 0aClIbLIBIKKA alybl KaikKer.

2. KacinopbiH KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Herisri
NpHHUHITEPI

KOCIMOPBIH KbI3METKepJiepi 03 KbI3METiHIH CcalachiHia MbIHAAail MOpaib/IbiK
NPUHLUINTEP/I] YCTaHYFa THIC:

- aJlaJI1bIK, IPUHLIMAIITI YCTaHY, 9UIIIK;

- OKYILUbLTApMEH JKOHE OJIap/blH aTa-aHajapbiMeH (3aHJbl OKijjepiMeH)
KJIIMEHTTEPMEH, JKETKI3ylliJlepMeH, KOHAaKTapMeH JKOHE IKYMBIC apinTecTepiMeH
KapbIM-KaTbIHACTAa MEHIPIMILIIK, ChIMaMBIILIK KIHE dENTUIIK;

- O31He, iIC-opeKeTiHe, CO31 MeH iCiHe KAThICThI Tajarllibl]l )K9HE ChIHIIbLIABIK,

- KACIMOPBIHHBIH icKepiik Oejesi ylIiH KbI3METTIK MiHAETTEPIH OpbIHAAY/1a
aJaJIIBIK;

2.1. Myanesiep KaKThIFbICHI: KbI3MET OPHBIH MAHJAJAHBIN KHAHAT €Ty

KOCITMIOPBIHHBIH ~ KbI3METKepJIepi My/Aleliep KaKThIFbIChiHA KEN COFaThiH
JKarJaiaap/blH TyblHAAYbIHA JKayanThl.

KOCIMOPBIHHBIH ~ KbI3METKep/epi  ©3iHIH  KbI3METTIK  JIopeiKeciH  Keke
nauaaceiHa, o0TOachl MyYLIENEpiHe JKOHE JKAaKblH TaHBICTAPbIHA KOMEKTECyre
nananandaybl kepek. MyHJai MiHe3-KyJIbIK k0J1 OepinMeidTiH GOkl caHanaibl,
KOCIMOPbIH KbI3METKepiHiH aObIpoiibl MeH Kajip-KacueTiHe HyKCaH KeJTipei.

Kacinopein kbi3smerkepi Kasakcran Pecnybamkaceinbiy EnOek kojekcinje
JKOHE 1IIKI TOpTIN epeskelnepiHjie OelriieHreH KbI3METTIK YaKbITThl KeKe Myyleci
YIIiH (KOCIMKepIiK KbI3METTI JKy3ere acblpy) naijanandaybl THic. Kpl3ameTTik
JOpEeXKeci MeH JKYMbIC YaKbIThl TEK ©3iHiH KbI3METTIK MIHIETTEpIH ajaj KoHe
THICIHIIE OPBIHAAY YIIiH Mai aganblIabl.

2.2 Cpibaiinac :KeMKOPJIbIKKA Kapchl iC-KHMbLI

Kacinopein  cpibaiinac KeMKOPJBIKTBIH Ke3 KeJreH TypiHe Te30eyiuinik
TaHbITA/Ibl JKOHE ©3 KbI3METKEpJepiHIH KbI3METTIK KarjablH MaijagaHa OTbIPbII,
©3/1epiHe, TYybICTAPbIHA JIAMBIKCHI3 JKOHE 3aHChI3 0aloFa oKeJeTiH Hemece
opinTecTepiHiH ~MyHAal MiHE3-KYJIKbIH  bIHTAJaHALIPATBIH  dpPEKETTEPIHE KOl
Oepmeiisi.



Kpi3meTkepiepre Tikeneld HeMece jkaHama Typje CbIMaKbiHbl Tajan eryre
JKoHE allyFa ThIMbIM CallbIHAIbI.
2.3. CoIpTKBI KO3€pAeH AJbIHFAH ChIHJIBIKTAP

Kocinopein KbeI3MeTKepiepiHiH e3/epiHeH KaHaal ja Oip wweliM KaObliaaybii
KYTETIH TyJFajgap MeH YMbIMJapAaH ChIMIbIKTAp, ChIA-cHUANATTap, KOpAeMIEp,
KbI3METTep, OWBIH-cayblK Hemece Oacka Ja MarTepHall[blK KyH/Ibl YCBIHBICTAp/Ibl
KaOblgayFa KYKbIFbI )KOK.

Kbi3MeTkepiiepre CbIMIBIKTBI TIKEJIEH HeMece jKaHama Tajall eTyre Hemece
KaOblijiayra, erep OJ1 ThIMbIM CaJIbIHFAH KO3/IeH KeJice Hemece KbI3MeTKepaiH
naya3bIMIBIK KbI3MeTiHe OaiIaHbICThl YCbIHBLICA, ThIMbIM CaJlbIHA/IbI.

Epexiuenikrep MblHanapAbl KAMTU/bIL:

- ICKepITiK Ke3iecy meHOepiHaeri Ou3Hec-1aHuTap;

- ¢GuUpManbIK KoJAeChlilap — aulblK XaTrTap, Kanamzaap, AQnTepiep, KUITTep,
KyHTI30enep;

- KacinmopeiHHbIH 0apiblK KbI3METKepJepi ajlaTbhiH, KOFaMm/IbIK JeIl *KIKTeJreH
OPTYPJIi KbI3METTEp/OHIMIEP, KEHUIIIKTEP.

2.4 ¥cbiHbicTap

KacinopbiH KbI3MeTKep/iepi KICiMmopblHFa *yMmbIcKa KaObliaay Kesinje Oacka
TyJFajiapra YChIHbICTap Oepe ananabl, Oipak epekile apThIKLUIbUIBIKTAPCHI3 JKalllbl
HeTi3]1e, erep yMiTKepJep/iH Oipeyi OHbIH TYbICHl HeMece TaHbIChl Ooica.

3. KocinKoHJIBIK

3.1 Kacidu kacuerTep

OpOip KbI3MeTKep ©3iHiH KociOM KbI3MeTiHIH KesemiH Oiayi, ©3iHIH
Jaya3bIMJIBIK HYCKayJIbIKTapblHA ColKec »orapbl OaclUbLIBIKTBIH TarchipMaiapbiH
KeJIeN1 JKOHEe caralibl OpbIHAaybl THIC.

3.2 KaciOn mMHU/IK: icKepJIiK MiHe3-KYJIbIK

Kei3meTkepiiep apachlHAaFbl KociOU KapbIM-KaTblHACTAp ©3apa ChIHIACTLIK MEH
VKBIMAIBIK PyXKa KYpbUIaibl — KbI3MeTKepiiep Oacka GeniMIesnep Kbl3MeTKepJepiHiH
OPBIHIAMTBIH JKYMBICHI OpTaK icke OarbIHATbIHBIH JKOHE Kocibu Oarajayra JabiK
eKeHiH Oyl Kepek.

Allra KOHFaH Makcarka JKeTy YIIH KbI3METTIK MIHAeTTepiH ajajl arkapy,
Kasakcran Pecnybnukacel EHOek KojekciHiH, iluKi eHOeK TopTiOiHIH epekenepiH,
eHOek TopTiOiH caKray, ©HAIPICTIK TarChblpMajapbl canaibl )XoHE YaKThlJbl OPbIH/AY,
KociOM JieHreitin KeTepyre *yMbIC jKacay.

Kpi3mMeTKepiiep Naya3bIMABIK HYCKayJbIKKa JKOHE KOofapbl TYpraH Oaculbl
OepreH oKiJIETTIKTepre coikec KociOM Ky3bIpeTi LIeriHje FaHa LIeliM KaObuiaaybl
Kepek.

Erep Moceneni miemry OHBIH KbI3METTIK OKINETTIr MeH KICiOM Ky3bIpeTiHeH
achll KeTce, KbI3METKep Tikesiel Oacuibira xabapiiacybl Kepek.

BacuipuiapbiH €H MaHbI3[bl MIHAETTEPi >KYMbICTbl OWJIACThIpbLIFaH Oeury
KOHE yilecTipy, KaciOM jkayarnkepiuiJik ayKbIMbIH aHBIKTAy JQHE KOPIOpPaTHBTIK



MiHzieTTep HeHOepinjle eH KaKChl HATHKeJIepre KoJl JKeTKi3y YIUIH KbI3METKepJiepIiH
apeKkeTTepiH yinecTipy 00bin TabbUIaAbL.

4. OpKalCLICLIHBIH KbI3MeTi YLIIH KayanKepuiIikTi 0oy

4.1 Kayankepmijik — jKorapbl jeHreijeri meGepaiKkTiH, KOCIOMIKTIH,
OUIAIKTIH, afaliJIbIK TIeH CeHIMHIH KOpiHici.
Kacinopein KbI3MeTKepJiepi YIBIMHBIH TabbICTapbIMEH, OHBIH,

KeTicTikTepiMen Oipiel Oesiceli, COHbIMEH Karap KHBIHABIKTapAbl Oipre Oactan
kewipeni, Oyn OGisre Oara skerrec Takipube Oepeni jkoHe Oysl  KeMeAlTiKKe
KaKbIHJIayFa MyMKiHAiK Oepei.

4.2 MiHe3-KYJIbIK CTAHJAPTTAPbI:

- opOip 1wemiM TeHrepimai Tanjgay HITHXKECIHJE KaOblijaHalbl KIHE
KOCIMOPBIHHBIH MAKCAThIHA )KETYI'e bIKIa eTe/l;

- )KYKTeJIreH MIHeTTep 1l yaKThl/Ibl XKJHE HAKTBI OPbIHAY;

- @3repMelIi JKarFaaiiapra KbliaaaM opeKeT eTy.

4.3 Y:KpIM/1a KOJIAH/IbI JKYMbIC OPTaHbI Kacay

KypbuibiMabIK GostiMileHiH Gaciibichl OarbIHBILITBUIAP/ABIH MIHAETTEPI MEH
nayasbIMIBIK OKUJIETTIKTEpiHIH KOJieMiH oJlap aTKapaTblH JayasbiMIapbiHa CIHKeC
HAKThl aliKblHayra, OarbIHBIIITLLIAPFA aHBIK MYMKIH eMec Oyipbikrapibl Oepmeyre,
OJIapJbIH KBI3METTIK MIHJCTTEPIHIH LIEeriHEeH LIbIFAThIH TarchipMaiap/ibl OpbIH/aY ibl
tajan erneyre MiHaeTTi. KpI3merkepiepre, CTyJAEHTTepre >KaHE OJap/iblH aTa-
aHajapbIHa (3aHbl OKiJIJIepiHe) HeMece CIOPTIIbUIAPFA, KIWEHTTepre, XKeTKI3yLliiep
MeH KOHAaKTapra KaTbICThI HEri3ci3 aiiplnrayiapra, Aepekinik (akriiepine, amamabiK
KaJip-KacHeTiH KopJayFra, d/ierci3aikke ko Oepiamenai.

Kocinopeinuei ~ apOip  kei3metkepi  Kasakcran — PecnyOnmkachiHbIH
MemnekeTTik pamizaepiHe, MemuleKeTTiKk koHe Oacka Tinaepai, Kasakcrad
XaJbIKTAPBIHBIH ~ CalT-AdCcTypiiepi MEeH QNIeT-FypbINTAPbIH KypMeTTeyre,
KOCITOPBIHHBIH CaIT-A3CTYPiH, OejeniH, MMHUKIH KypMmeTTeyre, Kopfayra JKoHe
apTThIPyFa MiHETTI.

4.4 KapbIM-KaTBIHACTBIH KbI3METTIK YTHKACDI

KbI3METTIK KaTblHACTAP/bIH OSTHKAJbIK HOpPMAallapbl JKajlbl aJ1aM3aTThIK
HOpManap MeH MiHe3-KyJIbIK epexeliepiHe Herizaenred. KocimopblH Kbl3mMeTKepiiepi
MeH OacIUbLIBIFBIHBIH KJciOM HEMece JKeKe KacueTTepiH KOIMUIUIIK aj/lbiHa ChiHayFa,
coHjai-ak jxana »kaby MeH Kopiayra jkon Oepinmeiai. KpismerkepiepilH Kkeke
MYIUIeNiepi  KOCINOpbIH  KbI3METKepiepiMeH, OKyIUbUIapbl JK9HE OJap/blH  ara-
aHaJlapbIMEeH (3aHIBI OKiJIJIepiMeH ) CTHIOPTIIBUTIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH,
JKETKI3ylIiIepMeH, KOHAKTapMEH KapbIM-KaThIHACKA acep eTreyi Kepek.

KpI3MeTTIK MiHAETTepiH OpblHAAY Ke3lHAe CTYyAEHTTEepPMEH JKdHEe OJiap/ibiH
aTa-aHajappiMeH  (3aHJbl  OKUIAepiMeH),  CHOPTIUbLIApPMEH,  KIMEHTTEPMEH,
MKETKI3YILiJIepMEH KoHe KOHAKTapMeH JKYMbIC icTey Ke3iH/le, COHAan-aK jayJap/ibl
IIEIIy Ke3iHe KapbIM-KaThbIHAC TeK ITHKAIBIK XKoHe KaciOu Heriz/ie KypblIybl KEpek.



KocinopbIHHBIH /13, Kbi3METKepJIep/iH Je, CTyAeHTTepAIH ¢, oap/blH aTa-
aHamapbIHBIH ~ fa  (3aH;Bl  OKijgepiH),  CTOPTLIbLIAP/bIH, KJIMEHTTEP/IH,
JKETKI3yIIiIep/IiH, KOHAKTAPABIH JKOHE YIIIHLUI TyJFanap/biH Aa MYIIeJIepiH Kopray
YIIiH BIKTHMaJ MYIeJIep KaKThIFbIChI allIbIK TYP/E HIeLiayl Kepek.

4.5 TyaraapajiblK KapbIM-KaThIHAC YTHKACDI

KacinopsiHHbiH  Gapiblk  KeismeTkepiepi  Kasakcran PecryOnuKachIHbIH
3aHHAMachiHA COMKeC YIKbIMIA KeJleciieit KeMCITy IIIK JKarjainiapbiHa OpbIH dosnmay
YLUIiH xayanThbl OoJaibl:

- JKeKe aaMHBIH ap-HaMbICHl MEH KaJlip-KacHEeTiHE KOI CYFY;

- J)KYMBIC OPHBIH/Ia KOPKBITY JKdHE AYLUNAaH/BIK OPTaHbI KYPY;

- KbI3METKep/iH MaHCanThIK Gosalarbiia Kepi acep eTy;

- KacinopblHHBIH OejiesliHe HYKCaH KeTipy.

4.6 KopniopaTuBTik MepeKeJ/iep, KOHKypeTap

YkpMaa Mepekeslik  ic-luapamap OTKi3y —KOpropaTuBTiK MOJICHHETTI
KaJIBIITACTBIPY/ABIH MaHBI3/bl JeMeHTTepiHiH Oipi Gosbin TaObLIA/LbI. JlacTypai
KOPIOPAaTHBTIK Mepekesepre KocinopbiHHBIH TyFaH KyHi, KaHa xKbljl xoHe T.0.

BapIbiK KbI3METKepJiep KOPIIOPaTHBTIK MEPEKEIK ic-1apanapra KaTbiCa/bl.

4.7 Kpi3amerkepJepain TyFaH Kynaepi. Coli/ibIKTap.

Kpi3MeTkepnep/iiH TyFaH KyHIH Mepekelney YiKbIM MylLiesnepi ywiH e
JICTYpre aiHajraH.

Kpi3MeTKepiep/lin TyraH KyHiH Toinay Ke3iHAe JKYMBICTaH TbIC YyaKbITTa
(Tycki y3inmic) skeHin wiBex ycTeni (alKOromibCi3 CychIHIAp, ’Kemicrep, TITTLIEP)
pyKcat eTineai.

Kbi3MeTKepiepre ChIIBIKTAp YXKbIM  MYLUEJNCPIHIH  KeKe TijleKTepine
OaiinaHbicThl Oepineni.

4.8 Kbismerkepaepain Minaerrepinin 6ipi KayincisaikTi kKamramaceis ety,
conbiMen Katap Kacinopbin MyJikin KypmerTey 60Jibiil TA0bLIA/DI.

Kbi3meTKkepiiepre Ke3 KeareH Oy3aKbUIbIK 9peKeTTepre, KacinopbIHHbIH
MYJIKiHE, COHBIH illiH/e FUMaparTapra, Kab/bIKTapra, xuhasaapra 3aKbiM KeaTipyre
HeMece o3re Jie OyIiliHyre, cOHali-aK apHaiibl PYKCaTChi3 MYJIIKTI [IBIFAPbIN TacTayfa
TBIMBIM CaJibIHA/1bI.

KacinopbIHHbIH MYJIKiHE MbIHAJIAP Kipei:

- KocimopbIHHBIH Kajfa ajlbIHFaH JKoHe MeHIIirigaeri 6apnbiK MaTepuasabiK
MYJIKI;

- KJIMEHTTEp YILiH GapiblK OyXranTepiik KoHe ecell Oepy KyKaTTaMackl KoHE
Ke3 KeJireH 0acka Ky’karrama,

- KbI3METKepJIep/iH JKeke icTepl, KaHAWAaTTap/blH AECPEKTEp Oa3acbl KoHE
Oacka 1a KaJpJibIK KyKaTTama,

- GapJibIK JKapHaMaJlblK MaTepHasiap, Tarnchlpblic Gepyuinep Ti3imMaepi, Tipkey
KiTanTapsl skoHe KocinopbIHHbIH Hellirineri ke3 KeireH 6acka Kyxarrap;



- KacinopslH Kbl3MeTKepJiepi d3ipierex GapablK IIIKI  [poLesypaiap,
epesxernep, WAPTTAPIbIH YK HhICAHAApbl KoHE Oacka 1a KyJKarrap.

KopbITBIH/ABI epeskesiep

KopriopaTHBTiK d/en Kofekci Oi3iiH yHbIMHBIH KbI3MeTKepJiepi 03 emipiHje
KYH/IEJIKTI KOJIJIaHaThiH HOpMallap MeH eperkenep/liH KopiHici GO TAOBLIA/bI.

KocinopbIHHBIH HEri3ri KyHJbUIBIKTapbl - Ananapik, Cesimainik, OximIiK
JKOHe YHBIMHBIH opOip KbI3METKEpPiHiH KbI3METi YLIH JKayanKepLliiiKTi Oeuicy.
KacinopbIHHBIH KbI3METKepJiepre OpTaK KyHIBUIBIKTAPbI CeHIM TYIbIpajbl JKOHE

yHBIM/IBI OIPTYTAC TYTACTBIKKA Gipikripesai.



